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事 業 所 名   ： グループホームパストラル

作　 成　 日　 ：　令和　　４年　　１月　　２６日

市町村受理日：　令和　　４年　　１月　　２７日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成

に要する期
間

1 4

コロナウイルスの感染が広まり２年程前から
書面会議を行っているが、ホームからの一方的
な書面報告がメインになっており、意見交換が
行われていない。又、ヒヤリハットや事故報告
の記載がないためホームの内情が伝わりにくい
ことが課題となっている。

　書面の会議でも変わらずホームの様子が
　地域やご家族に伝わり、意見交換や
　要望を運営に反映して良いサービスの
　提供に繋げる。

　書面会議から返信いただいた意見・要望を
　議事録に記載する。又、ヒヤリハット・事故報告
　を定期的に集計・記載して透明性を図る。
　 ４ヶ月
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3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画

合同会社　ｍｏｃａｌ


