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自己評価作成日 令和3年10月15日 評価結果市町村受理日 令和4年3月28日

　（別紙４-１）

法人名

事業所番号

自己評価及び外部評価結果

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

訪問調査日

評価機関名

所在地

コロナ禍において様々な人々・業種が悩みながら対応していると思います。当ホームも同
様に、手探りの中、よりよい支援を実践できるよう智恵を絞っている最中です。不要不急
の外出を控えるという事は、気分転換の機会の大半を失うことになりますが、”おうち時間
の充実”を、入居者様も職員も取り組む様にしています。それぞれに向き不向きがあり、
出来る出来ないも様々です。一日何かひとつでも”出来る事”を尊重し、実践し、積み重ね
ていけるような環境づくりを目指しています。法人内外の研修参加するには、感染症対策
に細心の注意を払うため、必要な部分しかできない時期が長かった。ZOOMでの研修が
増え、職員には参加を促し、現場に生かしてもらっている。初めての事態には、みんなで
考えながら、悩みながら、進んでいくに他ならない。ご家族様・地域の皆様との関係を保
つのが容易でない現在でも、ご自宅のスマートフォンやパソコンの身近なツールでお顔を
見て頂ける、オンライン面会も実施している。開設から２１年経過し地域社会と共存してき
た。関係が絶たれないようにつながりをもち続けたい。今後も様々な事由に対応しなが
ら、安心・安全を提供できるホームを目指します。

令和3年11月4日

北海道釧路市星が浦大通３丁目９番９号

グループホーム　はまなすの家星が浦

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】
事業所は近年、様々な商業施設が進出している星が浦地区の中心を走る大通りに程近い、交通、
買い物に至便な住宅街に立地し、運営母体である社会医療法人によって、介護保険が導入された
2000年に、市内初となるグループホームとして開設された。地域とは現在、往来を自粛傾向にある
が、通例では地域密着型サービスとして、地域との協力関係継続を目標に、行事への積極的参加
や福祉に関する相談に応じる等で、連携を深めている。職員は開設来からの運営理念を基に、利
用者が出来るだけ自力で、今までと変わらない生活が出来るよう、サポート・見守りに注力し、支援
している。介護計画作成については、個別の生活面の課題、気付きを職員間で出し合い、決めつけ
ず、少数意見も含め検討することで、利用者個々の現状に即した介護計画となるよう努めている。
コロナ禍で制限が多い中、感染防止に留意しながら、多様な面会方法の提案・実施、外気浴や室
内レクでの体力維持プログラムの充実等、出来る事から取り組み、コロナを理由に閉じこもる事の
ないよう、支援している。変わらぬ尽力に期待したい。

基本情報リンク先URL

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/01/index.php?action_kouhyou_detail_022_kih
on=true&JigyosyoCd=0174100305-00&ServiceCd=320

2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと

項　　目

56
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札幌市中央区南６条西１１丁目1284番地4　高砂サニーハイツ401

3. 家族の１/３くらいと

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

1. ほぼ全ての家族と

63

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面が
ある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を
掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

3. 利用者の１/３くらいの

1. 大いに増えている

2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

3. 利用者の１/３くらいが 3. あまり増えていない

2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
64

3. たまにある

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65

4. ほとんどいない

3. たまに

4. ほとんどない 4. ほとんどない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように

66

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての職員が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

4. ほとんどいない

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67
3. 利用者の１/３くらいが

4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

59
利用者は、職員が支援することで生き生きした表
情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

68

4. ほとんどいない

3. 家族等の１/３くらいが

4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
61

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく
過ごせている
（参考項目：30,31）

1. ほぼ全ての利用者が

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが

62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない
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