
 事業所名　御所ノ内ホームときわ

目標達成計画 作成日：　平成　30年4月　18日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 3

○事業所の力を活かした地域貢献について
地域密着型サービス事業として、カフェ事業等
継続して取り組んでいるが、集客が伸び悩んで
いる。

・地域密着型サービスとして、地域貢献が行
えるよう、地域のニーズにあった支援を提供
できるようになる。

・カフェ（ときわカフェ：歌声カフェ）の継続実施。
・地域向け、関係者向けへの年間イベント事業
等を実施する事、喜んで頂けるイベント等の実
施。（地域向け普通救命講習の開催、母体病院
関係者の健康関連イベント等。）

１２ヶ月

2 10

○運営に関する利用者、家族等意見の反映
ご家族ご家族の意向・思いをより丁寧に反映で
きるようにならればいけない。

・地域密着型サービスとして、ご利用者ご家
族の意向や思いをケアに反映する事ができ
る。　　　　　　　・日々意見やお話等が話せる
関係作りが行える。

・面会時、モニタリング等の際に、意向や思い
の聴取に努める。・サービス満足度アンケート
を年2回実施し、適切な支援実現を行う。・ご家
族様等へのイベント（家族会等）を年間を通して
開催し、交流を通じて意向の聴取等に努める。

6ヶ月

3 29

○地域資源との協働
事業所として多様な方々を支えていく為には、
地域の方々等とより有意義な交流や協力を行
わないといけない。

・地域の方々とより密な交流や協力が行う事
で、　より質の高いケアや連携を学ぶ事がで
きる。

・行政区地区社協や包括主催の地域ケア会議
で、　　より良いケアや資源を受けれるように連
携していく。　　・町内、学区レベル等でも同様
連携協力を行っていく。・その他、社会資源交
流イベン参加や研修等にて、新たな社会資源
調整が可能になるよう努めていく。

１２ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。


