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1 37
地域密着型サービスとして策定されたBCPの
研修やシュミレーションでより現状に即した
BCPに更新される事を期待します。

事業所としてのBCPの作成をしている。今後の
研修に積極的に参加する。

災害時や感染症などに備えるために、作成し
たBCPを職員全員で共有し、内部・外部研修
に参加したい。

１～3ケ月

2 14

入居者と共に職員の人権を擁護する為に、
令和３年度の改正事項であるハラスメント対
策のみならずカスタマーハラスメント防止対
策を講じられることを期待します。

ハラスメント対策としての指針を整備し、職員に
も研修等で周知徹底する。

ハラスメント・カスタマーハラスメントの研修に
積極的に参加する。

１～3ケ月

3 4
運営推進会議を活かした取り組みを推進す
る為に、場所や会議時間などの工夫で感染
防止に配慮し会議の再開を期待します。

コロナが５類になりましたが、二月は依然として
感染者は多く、外部の方を苑に招く事は難しい
状況になり、断念しました。

次回の四月は換気をしながら感染症対策を取
り、開催予定です。

１～3ケ月
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