
2    目  標  達  成  計  画
事 業 所 名 ： グループホーム　ゆいっこ
作 成 日 ： 令和4年9月

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標

1 49
コロナ禍にて、以前より行事内容の縮小や外
出が出来なくなっている。それに伴い、ご家族
様との交流も出来ていない。

ご家族様と一緒に行事の参加や、ご本人様の要
望に沿って外出ができる。

6 か月

2 13
経験が少なく、知識の浅い職員がいる為、連
携ができていない。

ご家族・医療からの連絡内容を理解し、全職員で
共有できるよう整える。

6 か月

3 34
急変や事故等の対応マニュアルを作成してい
るが、夜間帯の緊急時の体制に不安がある。

マニュアルの内容を全員が理解し、緊急時の連
絡体制を周知できるようにする。

12 か月

4 36
利用者対応の際、強い口調や否定的な声掛
けになっている。

認知症について理解し、プライバシーに配慮した
対応を行う。

12 か月

5 か月

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合ったものです。
また、課題等は、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体的な計画を掲げております。

施設付近での散歩や、車窓からのドライブを
行っていく。感染状況を把握し、適切な感染
対策を行いながら、ご家族様と交流できる機
会を増やしていく。

連絡内容に限らず、ひとつひとつ理解できる
ような伝達・表現をしていき、記録や申し送り
などで伝達が滞らないようにしていく。

【目標達成計画】　

定期的に非常時の際の訓練を行い、必要に
応じ見直しを行う。

内・外部の研修に参加し、認知症について理
解を深め、声のトーンや言葉遣いに気を付け
る。

目標達成に
要する期間

目標達成に向けた具体的な取組み内容
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