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【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点、課題

目　　　標
目標達成に向けた

具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 36

接遇面において、目線を
合わせた会話や尊敬を
持った言葉遣いが、職員
全員が出来るようにな
る。

接遇について職員同士
で注意しあえる環境がつ
くれるようにする。

毎月のミーティングで状
況の確認。

12ヶ月

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

NPO法人　介護・福祉ネットみやぎ

目　　標　　達　　成　　計　　画

                           事業所名  グループホーム貞山みよりの家
                           作成日　　　   　　平成　31年　4月　19　日


