
　（別紙４-２） 事業所名：　グループホーム　ほほえみ　　

作　成　日：　平成　２９年　１０月　２０日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 4

運営推進会議は、事業所のサービス内容を明ら
かにすることにより、サービスの質の向上を図る
ことを目的としており、ヒヤリハットや事故報告の
開示を期待したい。

ホームでの全てを知って頂くためヒヤリハット
の公表と対応対策に努める。

運営推進会議での議題にヒヤリハット報告をす
る。又、議題について検討・対応・対策を話し合
い今後の事故防止に努める。

6ヶ月

2 36

個人情報保護の観点から、面会簿をノート形式
から個別票形式に変更し、他の来訪者に見えな
いような工夫を期待したい。

利用者さんの個人情報保護と利用者さん家
族（来訪者）の個人情報とプライバシー保護
の観点から注意して個人情報の管理に努め
る。

個人情報保護の為、同じノートに記入するので
はなく、1枚の用紙に来訪者の記入をして頂き指
定の箱に入れて頂き管理する。

6ヶ月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


