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訪問調査日 令和  3年  9月  7日

 　コロナウイルス感染拡大以前は、地域の皆さんとのさまざまな交流は、グループホームを理解してもらうための貴重な機
会と位置付け、積極的に取り組んできた。特に地元諸区との交流は、文化祭に利用者の作品を展示してもらったり、市民祭
りには諸区からの要請により職員が大人神輿の担ぎ手として参加したり、子ども神輿がグループホーム前を練り歩く際は利
用者が手作りの団扇で声援を送ったりしました。また夏になると子ども神輿が来ることを楽しみにしていました　。地元諸区
で毎月、定期的に公民館で開かれる「ふれあい会食会」や「健康達人くらぶ」に利用者が交替で参加し、レクリエーションや
軽体操などを区内のお年寄りと一緒に楽しみ気軽に声をかけてもらえるようになってきていました。地元の小中学生との交
流では、小学生にグループホームに来ていただき、利用者といっしょに七夕飾りやクリスマス会などの交流を行なったり、地
元小学校の運動会や音楽会、中学校の文化祭に招待していただき、参加してきました。しかし、コロナ禍のため地元区の事
業は中止や延期となり、小中学校では行事の規模縮小や招待の中止などにより以前のような交流はできませんでした。コ
ロナ終息後は以前のような交流を深めていくこととしています。利用者の安全確保のための年２回実施する消防訓練では
入所者の一部の方に参加していただき避難訓練を実施しています。この避難訓練は、平成２９年３月に策定した非常災害
対策計画にある避難訓練を兼ねて実施しています。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

浅間山の南山麓の、近くにブドウ畑や有名なワイン工場がある中に開設より20年を迎えようとしている当ホームがある。法
人の理念6項目を基にホームの理念5項目が立てられ、それを念頭に職員は利用者の生活を支援している。毎月接遇委員
会で目標を立てて周知したり、接遇研修会や身体拘束・虐待に関する研修を職員が受講することにより、職員の人権意識
の向上が図られている。毎年、地区の会食会や文化祭に利用者と共に参加したり、ボランティアの来訪や小中学校生との
交流を行うなど地域との関わりが強かったがコロナ禍によりほとんどの活動が休止となっている。そのような中でも小学校
から音楽会の様子が映ったビデオレターが届いたり、また、利用者がアクティビティーで作成した壁紙を小学校に贈り、更に
区長と連絡を取り合うなどして、関わりが途切れないように努めている。家族との関わりではコロナ禍で面会が制限される
中、写真入りの新聞や個々の健康状態や生活状況を記載した手紙を送付したり、電話で近況を伝えるなどしている。医療
面では常勤の看護師が配置されているため密な観察ができ、急変時や状態の変化があった場合には法人の医療機関との
連携が取りやすく、利用者や家族の安心に繋がっている。また、コロナ禍で外出の頻度が減っているため、日頃よりホーム
周りの散歩やレクリェーションとしてのリズム体操や棒体操を行うことによって、運動不足にならないよう努めている。コロナ
禍で先が見通せない中、職員は感染予防に努め、自らの生活も律して利用者の支援に当っており本当に頭が下がる思い
がした。
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評価結果市町村受理日令和  3年  8月 10日 令和  3年 10月 14日

1. ほぼ全ての家族と
2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと
3. 利用者の１/３くらいの 3. 家族の１/３くらいと

63

職員は、家族が困っていること、不安なこ
と、求めていることをよく聴いており、信頼
関係ができている
（参考項目：9,10,19）

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当する項目に○印

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

56
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の
意向を掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

通いの場やグループホームに馴染みの人
や地域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
3. たまにある 3. たまに

4. ほとんどない

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす
場面がある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

64

4. ほとんどない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らして
いる
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65
3. 利用者の１/３くらいが

利用者は、職員が支援することで生き生き
した表情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない

1. ほぼ全ての職員が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

3. あまり増えていない
4. ほとんどいない 4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元
の関係者とのつながりが拡がったり深ま
り、事業所の理解者や応援者が増えてい
る
（参考項目：4）

1. 大いに増えている
2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての利用者が

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけ
ている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67

4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむ
ね満足していると思う

2. 利用者の２/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービ
スにおおむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 家族等の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

1. ほぼ全ての利用者が

68

(別　紙）

62

利用者は、その時々の状況や要望に応じ
た柔軟な支援により、安心して暮らせてい
る
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で
不安なく過ごせている
（参考項目：30,31）

59
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