
　（別紙４（２）） 事業所名　グループホーム縁

目標達成計画 作成日：　 Ｒ２　年　６　月　１８　日

優先
順位

自己
評価
番号

出来ていない点・課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 67

・９名中６名くらいの利用者様がサービスに、おおむね満
足いただいてはいるが、以下の点を課題としている。
・職員のケアに心がこもっていない
・ご家族様の協力が得られない方へのサポート不足
・利用者様の笑顔が少ない
・利用者様の認知により表現できない場面での職員の認
識のずれ

・利用者様が、もっと笑顔で暮らせるケアを行う
・全利用者様に満足していただけるサービスの
提供

・職員の意識改革のための勉強会の開催
・認知症理解のための研鑽を積む

１２ヶ月

2 36
・利用者様の尊厳を守るための研鑽をしているが、スタッ
フ・センター・ド・ケアになりがち

・パーソン・センター・ド・ケア
・職員の意識改革のための不適切ケアアン
ケートの継続実施と結果返しに伴う勉強会

６ヶ月

3 23
・ご家族様や主治医との連携はできているが、個別サービ
ス計画の充実が課題

・日常で利用者様どうし交流できる場を設ける ・傾聴に努める ６ヶ月

4 20

・自由な面会や入居者様の行きつけの美容院、利用され
ていたﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽへの参加などしてきたが、現在はコロナ
ウィルス感染防止のため制限されている
・身体機能の低下により、なじみの場所の利用が困難に
なっている

・ご家族様と連携し、できるだけ近隣への外出
する機会を設ける
・今よりも頻回の面会

・ご家族様との、こまめな連絡 ６ヶ月

5 4
・２か月に１回、運営推進会議を開催しているが、出席さ
れるご家族様が限定されている
・地域の方の参加が少ない

・ご家族様や地域の方に関心を持っていただ
き、もっと多くの方に参加していただく

・運営推進会議の案内と開催周知の徹底継続
・運営会議への出欠をとり、欠席の方について
は意見を聞く。
・開催後の報告継続

１２ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。

【目標達成計画】　


