
　（別紙3） 事業所名　グループホーム　たじまの杜

目標達成計画 作成日：　令和２年１１月６日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

家族や地域の方を対象にご意見箱を設置している
が、面会や訪問時に意見や要望を聞くことが多い。
利用者から意見や要望は殆どあがらない。

家族にアンケートを取ってみたり、利用者が答え
やすい質問にしてみる等、運営に関する意見や
要望が発しやすい工夫をする。

利用者・家族・地域の方がどうすれば意見・要望が
発しやすくなるか現状分析して計画を立てて実施す
る。

１２ヶ月

2 35

オープンな事業所を目指す一つとして事業所を地域
の避難場所として地域と協議する機会を望む。

オープンな事業所を目指す一つとして事業所を
地域の避難場所として地域と協議する機会を持
つ。

事業所を地域の避難場所にする為にどのような対
応ができるか検討して関係機関と調整して対応策を
作る。その後、地域と協議する機会を持つ。

１２ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。


