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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

運営に関する利用者、家族等意見の反映につい
て自らのサービスを、積極的に意見を聴取する
方法をアンケートを含め検討するように期待した
い。

ご家族の意見を管理者、介護責任者が積極
的に聴取し、運営に反映させる。

ご家族相談・連絡シートを作成し、毎月管理者、
介護責任者がご家族の要望を聞き記録に残し、
ご家族の要望等を運営やケアプランに反映して
いく。

2ケ月

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


