
　（様式３） 事業所名　　グループホーム保内の杜

目標達成計画 作成日：　令和２年　　５月 　8日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1
10
（6）

○運営に関する利用者、家族等意見の反映
家族からの意見や要望について面会や行事等
を利用して確認することはできるが、意見交換を
する場を設けていないため、事業所の運営や活
動について伝える機会が少ないと感じている。

事業所の運営や活動について報告する機
会を作り、ご家族からも意見を伺う機会を作
る。

1.年４回広報誌を作成し、事業所の活動につい
て発信する。（５月、8月、１1月、３月）

2.家族意見交換会を企画し、事業所の運営、
活動の報告を行い、ご家族から意見をいただく
機会とする。年度末に実施。介護スタッフも参
加し、意見交換を行う。

１２ヶ月

2
19
（7-
2）

○本人を共に支えあう家族との関係
面会等で普段から情報交換しやすい家族ばか
りではない。遠方の家族へは、必要な時に情報
提供を行っているが、家族に対して、事業所の
取り組みなどを伝える機会が少ないことも課題と
考える。今後、事業所の取り組みを知ってい頂
く機会を作りたい。

事業所の運営や活動について報告する機
会を作り、ご家族からも意見を伺う機会を作
る。

〇行事などの機会を活用して、生活の様子
を伝え、ご家族と事業所との情報共有が図
れる。

・サービス担当者会議、行事等を活用し事業所
に来ていただいた機会に、日常生活の様子を
お伝えする。また、お客様担当者より、近況を
お知らせする手紙、写真を送り様子を伝える。 １２ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

【目標達成計画】　


