
　（別紙４（２）） 事業所名   グループホーム　美和

目標達成計画 作成日：　平成　２３年　１月　３１日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 13

職員の質の向上（コミュニケーション能力・柔軟
な物事の考え方）をもっと深く図りたい。

職員一人ひとり質を向上を図り、利用者に
対してより良いケアが提供出来る。

職員会議においてケアに必要な勉強会を毎回
１０分程度時間を取る。
研修にも必要と思われる物は声を出し参加を
促していく。

１２ヶ月

2 1

理念が幅広い為に統一したケアが出来にくい。 理念を基に個々の職員が一年の目標を立
て、それを細分化し、職員間で共有しつつ達
成していく。

職員から出た目標を細分化し３～４ヶ月間毎に
提示する事で、互いに研鑽しながら達成してい
くように話し合い評価していく。 １２ヶ月

3 4

家族からの要望・意見がなかなか出てこない事
や、家族の思いが職員間で共有出来ていない。

家族の思いや要望を職員間で共有しながら
サービス向上に向けケアしていく。

家族からホームに対する良い面・悪い面を発信
していただけるように日頃から家族との関わり
を密に持ち、利用者が日頃からしていること・ケ
アの内容を説明していく。

１２ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。


