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事業所名 グループホーム　わかな

作 　成　 日：　平成　31　年　　4月　　1　日

市町村受理日：　平成　31　年　　4月　　2　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 4

【運営推進会議を活かした取り組み】
運営推進会議は昨年6月から入居者家族の参加が
なく、会議という場面での家族からの意見を聞く機会
が現在はない。

運営推進会議に家族の意見を反映する事が出
来る仕組みづくりを作る。

積極的に家族へ運営推進会議への出席を呼びか
けるとともに、家族から意見・要望などを聞き取り運
営推進会議で代弁する。また会議の情報共有ため
家族へ会議議事録を送付する。 ６ヶ月

2 24

【これまでの暮らしの把握】
入居の際、ご家族や居宅支援事業所の担当者から
生活歴や日常の生活スタイルの把握に努めてはい
るが、不十分な点が多い。

プライバシーに配慮しながら、生活歴や生活スタ
イルを深く知ることによって、その人への理解を
深める。

生活歴等を把握することの必要性を家族に説明し
て、プライバシーに配慮しながら、情報を伝えてもら
う。

１年

3 10

【運営に関する利用者、家族等意見の反映】
利用者、家族等の意見や要望を管理者や職員並び
に外部者へ表せる機会を設けてはいるが、実際不
十分な点がある。

入居者又は家族の意見や要望をさらに汲み上
げ施設運営に反映する。

利用者にはさらに意見や要望を話していただけるよ
う定期的に話し合いの場を設ける。

６ヶ月

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画
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