
　（別紙４（２））
事業所名： グループホーム　はさみ里

目標達成計画 作成日： 令和　5　年　10　月　4　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標
目標達成に
要する期間

1 4

運営推進会議に参加していない家族にも運営推進会議
録を送付したり、必要な部分を抜粋して施設が発行す
る新聞に掲載するなどの他、議事録を玄関に設置する
など、家族の意見や要望を聞く機会を増やし、更なる
サービス向上に活かす事を期待したい

家族様だけでなく、職員全員で運営推進会議の議
事録を見て意見を出しあい、家族様へどの職員も
同じ事が伝えられるようにする。

3ヶ月

2 10

入居者ごとの担当制であっても家族の意見や要望が
あった場合は管理者をはじめ他の職員と情報共有する
ことが不可欠である事から今後連絡ノートなどに記録を
残し職員全員が目を通すと共に担当職員以外の職員と
情報共有出来るよう取り組む事を期待したい

連絡ノートの活用見直し・片方ユニットのみならず
担当職員を中心に両ユニットの情報共有を行う。

3ヶ月

3 　 　 ヶ月

4 　 　 ヶ月

5 　 　 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

　

　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体
的な計画を記入します。

【目標達成計画】　

目標達成に向けた具体的な取り組み内容

はさみ里新聞に抜粋して議事録の内容を掲載し、玄関へ
の設置で家族様だけではなくグループホームへ来られた方
皆さんが閲覧できるようにする。

両ユニットの連絡ノートに職員全員のサインを行う。家族様
の意見や要望は連絡ノートだけではなく、申し送り時に必
ず職員同士での伝達と担当職員への報告や相談を行い最
終的に管理者への報告とする。また管理者が家族様から
の意見や要望があった場合担当職員へ伝達し担当職員か
ら他職員へ伝達共有。

　


