
事業所名グループホーム小山田の里（すみれ館）

作成日　　　

【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1

地域住民に向けて、
認知症の理解や支援
方法についての周知
が出来ていない。

地域住民を対象とし
て、高齢者や認知症に
ついて理解していただ
くための勉強会・茶話
会を実施する。

2

資格のない職員も多
く、ホームの質・各
個人の質を向上させ
ていく必要がある。

講習会や勉強会への参
加、研修会への参加を
さらに積極的に促して
いく。

3
まだ接遇面において
は改善していく必要
がある。

定期的な接遇の勉強会
の開催や研修会への参
加。

4

5

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。

1年

言葉掛けや対応など、利用
者を人生の大先輩として常
に誇りを傷つけないように
対応できるようにする。

1年

目　　　　標

地域住民を対象として、高
齢者や認知症についての理
解や支援方法を理解してい
ただく。

平成24年4月9日

目標達成に
要する期間

1年
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注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

受験資格のある職員には、
介護福祉士の資格を出来る
だけ取得できるようにサ
ポートして、ホームの質を
向上させる。


