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【目標達成計画】
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目　　　標
目標達成に向けた

具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

相談・苦情を受ける仕組
みが、記録として残って
いないものが多い。利用
者・家族の意向をより一
層反映するために、記録
し、職員間で情報 共有
し、内容の分析を行うこと
を期待する。

利用者・家族のいる意向
をより一層反映するため
に相談・要望・苦情を受
け表を活用し、職員間で
内容の分析、情報共有
を行い、よりよいケアに
つなげる。

面会時の家族の要望を
受付表に記入し、職員
間で話し合い、情報共
有を行っている。

３か月

2 26

より一層本人の希望する
生活が実現できるよう、
本人の暮らしへの意向が
実現できているのかを評
価し、職員間で共有する
ことを期待する。

評価表を活用し、わかり
やすく提示して職員間で
共有することで本人の暮
らしの意向を実現する。

ケアプランに直接記入
していた評価を、評価
表に入力することで、職
員間で分かりやすく共
有する。

３か月
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4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

NPO法人　介護・福祉ネットみやぎ

事業所名　グループホーム「桜の家」　　　　　　　　　　　　　

目　　標　　達　　成　　計　　画

作成日　　 令和元年　１２月　２６日


