
　（別紙４-２） 事業所名　　　グループホームかわしも公園

作成日：　　　　　　令和　6　年　2　月　26　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 4

お手紙やお電話でのご参加のお声掛けにも、
ご家族様のご多忙等の理由から、中々新しい
ご家族様の参加がない状況。

入居者様との面会を兼ね参加していただ
き、ご家族様目線での質問や事業所の対す
る要望等様々な意見交換の場となり、サー
ビス向上に活かしていく。

・毎月郵送する請求書類に次回の開催日時を
お伝えし、お電話で参加の確認をとる。
・面会に来られた際に参加の確認をとる。

1年間

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

ナルク北海道福祉調査センター


