
　（様式３） 事業所名    グループホームうすい

目標達成計画 作成日： 2021 年 3 月 18 日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1
4

(3)

コロナ禍で運営推進会議が開催できず、会議メン
バーの方々に書面にて運営状況を報告してきた
が、意見徴収の仕組みがなく一方通行になってい
た。

①運営推進会議が開催できない状況の中で、
会議メンバーよりグループホームうすいの運営
について意見を徴収する仕組みを作る。

②運営推進会議の内容を入居者家族にも伝え
る仕組みを作り、家族からも運営に関しての意
見をいただき、サービス向上につなげる。

・運営推進会議開催時は、運営の課題や問題点
についてに意見をいただくように依頼する。
・書面での報告の際は、アンケート形式で運営に
ついて意見をいただく。

・運営推進会議の資料をご家族へ配布。
・定期的に【運営について】や【入居満足度】等の
アンケートを実施し、運営に役立てる。

12ヶ月

2 ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月
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