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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題  目標 目標達成に向けた具体的な取組み内容

1 4

2か月に1回の開催で、家族様は持ち回りで出
席をお願いしていますが、平日の午後ということ
もあり欠席されることがあります。地域の方との
情報・意見交換の場でありますが、内容がマン
ネリ化している。

参加者の固定化・限定ではなく、テーマに応
じて様々な多職種の方々にも働きかけ、こ
の会議の場から、新しい情報が発信できる
ように取り組んでいきたい。

できる限り、医療従事者・警察・消防等専門的
職種の方々に出席をお願いして、参加者の方
が有意義な時間を過ごしていただけるような会
議にしていきたい。

12 か月

2 10

2か月に１回、家族会を開催している。お便り送
付時に案内を出しているが出席者がほとんどな
い。今は新型コロナウイルス感染症拡大防止の
中で中止であるが、今後は見直しが必要。

入居者と家族、職員の交流を通じてコミュニ
ケーションを図ることによって、それぞれの
思いを理解し、毎日の生活支援に繋げてい
きたい。

今は、新型コロナウイルス感染症拡大防止の
ため、家族との交流も難しくなってきているが２
か月に一度の開催を改め、年間行事のイベン
トなどに合わせて、家族も招待するなどして、
楽しい思い出作りをしていけるように取り組ん
でいく。

12 か月

3 49

今年は新型コロナウイルス感染症拡大防止の
ため、季節ごとの外出行事がすべて中止にな
り、戸外に出掛ける事もなくなり、入居者は張り
合いのない生活を送っている。

コロナ禍の中でも入居者が楽しめるように季
節ごとの行事や外部との関わり方を工夫し
ていく。

これからはオンラインなど活用するなどして、
ボランティアさんと交流ができないか？検討す
る。また、桜や紅葉時期には個別でのドライブ
などで季節を感じていただけるように企画す
る。天候の良いときにはこまめに散歩などに出
掛ける。

12 か月

4 か月

5 か月

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。

目標達成に
要する期間

評価結果
市町提出日   ：　令和   2 年  12 月   1 日

目標達成計画



注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。


