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現状における問題点、課題 目　　　標

1 15
新しい利用者様への対応として、日々の不安が
募らない様な、関係を継続出来る様にする。

今年に入り、新しい利用者様が増える中、「ここに
居たら安心だ」「楽しい」と感じて頂ける様に関係
を構築し、環境整備を考える。

2 26
利用者様が、より良く暮らす為に、ケアのあり方
等を見直していく。

本人や御家族様が安心できるようなケアプランを
作成する為にも新人職員を含め、良いチームケ
アを築く。

3 16
全職員が御家族様や外部の方へ、卒なく対応出
来る様にする。

役職者、職員共に御家族様、外部の方へ御無礼
な対応がなく、職員間で情報共有しつつ、相手方
の要件に対し迅速に適切な対応が出来る様にな
る。

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。

注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画
グループホーム　武佐の杜

令和　２　年　１１　月　６　日

目標達成に
要する期間

１年

６ヶ月

【 目標達成計画 】　

利用者様との会話の中で、困っている事、楽しめ
ることに気付き、職員間で共有し合いながら、居
心地の良い空間を作る。

職員同士、それぞれ意見をお互いに受け入れ、
色々な角度から気付いた事を話し合い続けていく
事で、ケアの見直し、工夫→介護計画への作成
へと結びつく。

全職員が、会議の場や引継ぎノートで常に意見
を出し合い情報共有に努める。御家族様とは、信
頼関係の構築を念頭に置き、細目に情報共有を
し、迅速に取りつなぐ。

目標達成に向けた具体的な取り組み内容

１年


