
2    目  標  達  成  計  画
事業所名 ：　孝養ハイツグループホーム
作 成  日 ：　平成  ２８ 年  ３ 月  ２９ 日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組み内容

1 1
声がけのトーンや早さ、態度など注意して対
応しても、急に怒り出すなど不穏になる方が
いる。

理念について、確認し合う機会を設けケアの
共有を図る

和やか雰囲気を保てるように、対応時の声が
けのトーンや早さ、態度などを工夫し、生活歴
や生活スタイルを理解して利用者個々に合っ
た対応をする。

１２ か月

2 49
利用者から、「家に帰ってみたい。」等の希望
されても、上手く対応できない。

一人ひとりの意向に沿いながら、希望に沿う
よう支援する。

本人の真意を確認し、家族の方々の協力を
頂きながら、よりよい支援に努める。

１２ か月

3 か月

4 か月

5 か月

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合ったものです。
また、課題等は、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体的な計画を掲げております。

【目標達成計画】　
目標達成に
要する期間


