
　（様式３） 事業所名　グループホーム　縁ゆくり

目標達成計画 作成日：　平成　２９年　２月　２０日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 25 現場の意見の取り入れが弱い
現場の担当者の意見を聞き取り、ありのま
まの状態をモニタリング、ケアプラン、実際
の支援に反映させる

・担当職員、介護支援専門員、管理職の参加す
る担当者会議にて課題やケア、サービスの検
討を行い、今後の方向性について話し合い反
映させる

１ヶ月

2 10
・家族が気軽に相談や苦情ができるようにする
・苦情がない

家族からより信頼されるグループホームを目
指す

・面会にいらしたご家族への積極的な関わりを
増やし、より一層の信頼関係の構築に努める
・情報提供の機会を増やす

３ヶ月

3 2 　地域との繋がりの深まりと継続
　　子ども園や学校、地域住民等との関わりを
　　増やす

　　・事業所の様子や行事等について新聞を作
　　り、地域住民の方々に発信する
　　・顔の見える関係づくりを行う

６ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。


