
事業所名

作成日　　　

【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1

職員の対応、言葉使いに
対して、時々考えさせら
れるとご家族よりアン
ケート結果を受けており
ます。

言葉使いや接遇につい
て学び、失礼のないよ
うに対応する。

2

3

4

5

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。

２．　　目  標  達  成  計  画

注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

目　　　　標

正しい言葉使いや接遇をみ
につける。

グループホームショコラながかり

令和5年10月19日

目標達成に
要する期間

6ヵ月


