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事業所名 グループホームわかな

作 成 日：　令和　　4年　6月　16日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 36

【一人ひとりの人格の尊重とプライバシーの確保】
入居者の人格を尊重し敬意を払う声掛けを心がけ
ているが、日々の支援の中で馴れ合いになってしま
うことがある。またやさしい言葉でも声のトーンや大
きさによって命令口調に聞こえる事がある。

入居者に敬意を払い人格を尊重する声掛けを
する。

・頭ごなしに禁止・否定しないで、してほしいことを伝
えるようにする
・自分自身の日常の会話の癖を知り、不快を与えな
いように心がける。

１年

2 13

【職員を育てる取り組み】
コロナの影響で外部研修会に行き学ぶ機会が少な
かった。

積極的に研修に参加、またはホーム内研修を充
実させ一人ひとりの能力・技術の向上を目指
す。

・オンライン研修の利用を増やす。
・外部研修に積極的に参加する。
・ホーム内研修の充実化を目指す。 １年

3 4

【運営推進会議を活かした取組】
書面による運営推進会議の意見収集の工夫が足り
ない。

・書面会議であっても意見の収集ができようにす
る。
・状況を注視しながら対面会議を再開させる。

・書面配布後意見の収集日を決め連絡する。
・書面会議の意見・要望等を記録する。

１年

4 35

【災害対策】
BCP（事業継続計画）作成の準備が出来ていない。 ・令和４年度中にBCP（事業継続計画）の骨格を

策定する
・厚生労働省のガイドライン資料や研修動画を参考
に骨格を作成する
・作成の専門家に相談し適切な計画を作成する。 １年

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画

株式会社ソーシャルリサーチ


