
（別紙４－２）
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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 36

10年以上長く勤めている職員が多く在籍しているか
らこそ、入居者様含め、職員間での馴れ合いが生ま
れていないか、尊厳を無視した対応になっていない
か、入居者様の気持ちに寄り添ったケアが出来てい
るかの振り返りを行う機会の確保。

入居者様の気持ちに寄り添い、年長者としての
敬意を払い、入居者様お1人お1人がその人らし
い生活を送って頂けるよう努める。

スタッフ会議内で実際の場面を想定し、入居者役と
スタッフ役を模擬的に演じるロールプレーイング研
修の取り入れ。

６か月

2 35

夜間想定の災害訓練は行っていたが、日中想定や
コンセントの埃からの出火、トラッキング現象を想定
した火災訓練と、日頃からのコンセントの埃を気に留
め、火災を未然に防げる対応の確保。

昼夜問わず、あらゆる場面を想定しての災害訓
練の実施と、職員1人1人がコンセントの埃に対し
ての危機管理・リスク管理能力の構築。

年２回の災害訓練ではコンセントからのトラッキング
火災想定を含め、あらゆる場面を想定した災害訓練
の実施。
また万が一、煙や火花が出た場合にはすぐにコンセ
ントから電源プラグを引き抜く、ブレーカーを落とす
などの対応についての周知。

６か月
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。
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