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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 6

利用者や家族へホーム便りや生活状況のお便り
などを配布して運営状況を積極的に報告してい
るが、利用者や家族からの意見を聞く機会とし
て、来所時に簡易なアンケートをお願いするなど
して、さらに意見を聞く機会を設けるなど期待し
たい。

ご家族に簡単なアンケートをお願いしたり、ご
意見を伺っていくようにします。

ご家族が面会に来た時に、答えやすい内容のア
ンケートを作成し、答えていただいたり、話しや
すい雰囲気を作り、ご家族の意見を伺っていき
ます。

H25年度
内に行い
ます。

2 12

重度化や終末期に向けた方針の共有と支援は、
家族や職員が情報を共有して、話し合いながら
対応しているが、事業所としての方針や対応方
法を文書化するなどして、利用者や家族に明示
して説明できるよう期待したい。

重度化や終末期を迎えた場合のホームの対
応について書式化された指針や同意書を作
成し、家族にご理解していただけるようにして
いきます。

重度化や終末期を迎えた場合のホームの対応
について書式化された指針や同意書の作成は
今後検討していきます。検討中は継続して入所
の契約時に重度化した場合や終末期について
ご家族とお話ししていきます。入所後も必要時は
ご家族と繰り返し話し合いをしていきます。

H25年度
内に行い
ます。

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


