
　（様式３） 事業所名　ニチイケアセンター柏崎　ニチイのほほえみ

目標達成計画 作成日：　平成　２４年　　２月　１３日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 26

介護計画作成の際は、カンファレンスを開き職
員の意見を取り入れてはいるが、本人や家族と
話し合い意向を取り入れるという事に関しては
十分ではない。

本人や家族の意向をより多く取り入れた介
護計画を作成する。

本人に対しては日頃よりコミュニケーションをと
りその中で意向を汲み取る。家族に対しては面
会時等に意向を聞き、必要に応じては連絡をと
り聞くようにする。

６ヶ月

2 24

日常の会話の中で過去の事を聞く等してこれま
での暮らしの把握に努めているもまだ不十分で
ある。

これまでの暮らしを把握しプランの作成やケ
アに役立てる。

家族からこれまでの生活暦を聞き出す。もし家
族が把握できていなければ本人から聞きだす
ようにする。 ６ヶ月

3 10

運営推進会議や家族会を開き利用者や家族が
意見を表せる機会を作ってはいるが、あまり意
見が出ていない状況にある。

利用者や家族が率直に意見を表す事がで
きる機会を設ける。

運営推進会議や家族会・面会時等にどんな事
でも良いので率直な意見を仰っていただけるよ
う声掛けをする。同様に利用者に対しても声掛
けをする。また、出た意見に対し職員で話し合
い改善し結果等を報告する。

６ヶ月

4 2

運営推進会議や避難訓練で地域の方々からの
ご協力はいただいているものの、行事に参加す
る等の交流はできていない。

地域との交流を図りよりよい関係を構築す
る。

地域の行事等があれば利用者をお連れし積極
的に参加する。また、毎年秋に行う「ニチイまつ
り」等でホームを開放し、地域の方が気楽に寄
れるような環境をつくる。

６ヶ月

5 20

馴染みの人と会ったり、馴染みの場へ外出する
機会が少ない。

馴染みの人や場との関係が途切れないよう
にする。

本人や家族から馴染みの人や場所をお聞きす
る。その上で、ご家族の協力を得て馴染みの人
と会ったり、馴染みの場所へお連れできるよう
にする。

６ヶ月
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