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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 6

内部研修及び外部研修を通して、身体拘束をし
ないケアについて、利用者の言動や行動が
日々の生活の場面場面で、接遇の対応が違っ
てくることについて理解しているが、場面によっ
ては利用者の個性が強くなると拘束に繋がる
事もあり得る。

利用者の個性が強くなっても場面場面に
合った接遇の方法や接し方の工夫を行い、
利用者が安心して暮らせる場を提供でき
る。

引き続き、定期的に内部研修及び外部研修を
通して、身体拘束をしないケアについて学んで
いく。
ユニット会議で場面・場面の言葉かけや対応に
ついて、職員同士で意見を出し合い、ケアの統
一を図る。

１年

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　
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