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現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 23

認知症の症状により、ご自身の思いを上手
く表現出来ずに、言葉で、逆の事を訴えら
れてしまう方や、思いを言葉に出来ない方
へ対しての、職員側の汲み取り方や、知識
が不十分な時もある。

認知症の方に対して、充分な理解と知
識を身に付け、入居者さまが満足感の
得られるような、ここちの良いケアを行
う。

認知症についての知識や、正しい応対につい
て学び、研修や勉強会を行う機会を設ける。職
員で一つ一つのケアや、お声掛けについても、
客観的にみる時間をつくり、話し合い、お互い
にケアの質を高めあえる環境を作る。

12ヶ月
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

ナルク北海道福祉調査センター


