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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 6

恒常的な玄関の施錠について、運営推進会議や
身体拘束廃止推進委員会で開かれた論議を行
い、施錠の理由や期間について明解に開示する
よう期待したい。

危険防止の観点から玄関に施錠を継続して
いたが、今回の指摘を機に、施錠の理由を再
確認するとともに、施錠の必要性や期間を再
検討し、今後の対応を決定します。

次回の運営推進会議と身体拘束廃止推進委員
会の議題として、『玄関の施錠』を取り上げます。
色々な方の意見をもとに、施錠の必要性につい
て再検討致します。決定した内容については、
運営推進会議や職員会議にて報告を行い、「身
体拘束をしないケア」「地域に開かれたグループ
ホーム」としての方針を明らかにします。

４ケ月

2 10
家族からの意見や要望の聞き取りは、現状の介
護の指針に関連する事であり、アンケート調査等
のより積極的な姿勢で取り組むよう期待したい。

日常のサービスなどに関する利用者様やご
家族様の思いや願いを受け止め、より良いケ
アが提供できるようにアンケート調査を実施
し、運営に反映していきます。

アンケート用紙をご家族様に郵送させて頂き、そ
の結果を集計して運営につなげ、ご家族様、利
用者様に満足して頂ける様なホーム作りに取り
組んでいきます。

平成２５年
度中

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　




