
【事業所概要（事業所記入）】

※事業所の基本情報は、介護サービス情報の公表制度の公表センターページで閲覧してください。

【評価機関概要（評価機関記入）】
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62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟な
支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが
67

3. 利用者の１/３くらいが

3. 家族等の１/３くらいが

4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスにおおむね満足して
いると思う

1. ほぼ全ての家族等が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが

1. ほぼ全ての利用者が

59
利用者は、職員が支援することで生き生きした表情
や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

68

4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく過
ごせている
（参考項目：30,31）

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての職員が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

4. ほとんどいない

66

4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係者とのつながり
が拡がったり深まり、事業所の理解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

2. 数日に1回程度
64

3. たまに

1. 大いに増えている

65

4. ほとんどない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地域の人々が訪ねて
来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように

2. 少しずつ増えている

3. 利用者の１/３くらいが 3. あまり増えていない

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面があ
る
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

3. たまにある

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

4. ほとんどいない

4. ほとんどない

2. 利用者の２/３くらいが

2. 数日に１回程度ある

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

1. ほぼ全ての家族と

63

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない
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札幌市中央区南６条西１１丁目1284番地4　高砂サニーハイツ401

3. 家族の１/３くらいと

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を掴
んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

3. 利用者の１/３くらいの

平成30年1月23日

札幌市西区西野２条１丁目２番１号

グループホーム　Myほ～む童里夢

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

　当事業所は、西区の閑静な住宅街にあり、木造２階建ての１階部分、１ユニットのホームで、高齢者住宅が併
設されている。　ホームの傍を琴似発寒川が流れており、川沿いに植えられた桜や梅はホームの居間から眺め
られ、利用者は、川のせせらぎ、四季の移ろいを身近に感じて穏やかな日々を送っている。　天気の良い日の
散歩で地域の人と挨拶を交わし、豆まき・バレンタインデー・節句・ハロウィン・クリスマスなど四季折々の行事
や花見・ラベンダー・紅葉狩りなどの外出行事を楽しんでいる。　毎日の食事は、栄養士による栄養バランスの
とれた献立に利用者の好みを反映させており、誕生会などの行事には利用者の好きなものが提供されている。
健康面では、協力医療機関の２週間に一度の訪問診療、週１回の訪問看護師の健康管理を受けている。　毎
日のラジオ体操、職員の手引きによる廊下での歩行運動、食事の準備や後片付けで持てる力を発揮し、筋力
低下や転倒防止に努めている。　ホーム内は、平均介護度４近くとなり、高い介護度の利用者が多いにも拘ら
ず生き生きと活気にあふれている。　２４時間の医師・看護師との連携体制のもとにこれまで幾人もの看取りを
行っており、終の棲家としても、本人・家族の安心に繋がっている。　利用者の平穏な生活を支えている職員
は、研修会や勉強会で知識・技能を磨き、理念に謳う「明るい笑顔と活気あふれる生活」の実現を目指し日々研
鑽に努めている。　これからも大いに期待したい事業所である。

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求めていることをよく
聴いており、信頼関係ができている
（参考項目：9,10,19）

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

http://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/01/index.php?action_kouhyou_detail_2017_022_kani
=true&JigyosyoCd=0170400865-00&PrefCd=01&VersionCd=022

2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと

項　　目

　（別紙４-１）

法人名

事業所番号

自己評価及び外部評価結果

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

項　　目

訪問調査日

評価機関名

所在地

運営理念を目標とした心のこもったケアを日々行いながら、入居者様との毎日の生活を大切にし、自然に笑顔
や会話が出るような関わりをしています。筋力低下防止や転倒予防の為、ラジオ体操等行いながらADLの維持
の為出来ることは行って頂ける様に日々声掛けや介助にも配慮しております。レクリェーションはその時々に季
節を感じられるようなものを取り入れながら、懐かしさや思い出になるような内容を企画して楽しんで頂いてい
ます。外出はなかなかADLの低下により入居者様全員では難しくなっていますが、出来る範囲で外出を心掛け
ています。民生委員の方が毎年夏に蛍を虫かごに持って来て頂き、夜に電気を消して観賞されるなど楽しんで
います。ご家族様には安心して頂けるように体調の変化・外出の際にはお知らせしています。ご家族様との会
話により一層入居者様の生活を知る事が出来、グループホームでの生活がより良いものとなるように努めてい
ます。少しでも居心地のよい温かいホームであるよう「自分の親だったら」と考えながら介護をさせて頂いていき
たいです。

0170400865

有限会社　エーアステス

事業所名

所在地

基本情報リンク先URL

NPO法人　福祉サービス評価機構Kネット

自己評価作成日 平成29年12月22日 評価結果市町村受理日 平成30年2月13日
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次のステップに向けて期待したい内容
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次のステップに向けて期待したい内容


