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1 37
災害対策においての、緊急連絡網を活用した
職員の招集訓練や備蓄台帳の整備もできてお
らず、備品物品も十分とはいえない。

緊急連絡網および備蓄台帳の整備し、万一の災害に備
えることができる

防火管理者と災害対策について再検討
を行い、わかりやすい連絡網を新たに
作成し、電話による招集確認を実施す
る。　　　　　また、備蓄台帳をつくり、定
期的な備蓄の確認を行う。

平成26年5月31日

2 42
食事を楽しむことができる支援では、利用者の
方から、「～が食べたい」という、積極的な要望
が聞けていない。

自分の食べたいものがわかり、〝食„への意欲が増す。
料理の写真を用意し、自分の食べたい
ものが何なのか、わかりやすくする。

平成26年6月30日

3 10
利用者様および家族の方から、要望・苦情を
聴かせていただく対応、姿勢が十分とは言え
ない。

良いところばかりでなく、足りないところを教えていただ
き、より良いホームの環境、関係つくりに役だてていく。

玄関に「ご意見箱」を設置し、利用者
様・ご家族の声を聴く

設置済

4 4
運営推進会議は行っているものの、より多くの
ご家族を巻き込んだものとはなっていない。

会議の内容を多くのご家族の方に知っていただくことに
より、安心やまた協力を得、ホームという、家族形成に
つなげていく。

運営推進会議の案内のお知らせ
家族会便りなどの作成

平成26年7月31日

5 35
重度化や終末期に向けた方針・指針といえる
はっきりとしたものが整備されていない。

利用者・ご家族が望む終末期を送ることができ、尊厳あ
る最期が迎えられる。

ホームでできること、できないことをなど
具体的な方針を示したものを書面化し
ていく

平成26年7月31日
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