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現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 6

【身体拘束をしないケアの実践】
委員会の開催と職員への意識づけを行っていますが、
マニュアルを振り返る機会や、体系的な学習の機会が
不足しています。
定期的に職員全員が身体拘束について学び、スピー
チロックを含め支援の実践をチェックする仕組みを作っ
ていくことを期待します。

定期的に情報提供や研修等を行い、身体拘束に
ついての意識を高めていく。

職員全体で身体拘束について、マニュアル等を用い、
実践を含めた勉強会を行う。

１年

2 10

【運営に関する利用者、家族等意見の反映】
家族の意見を聴取するため、来訪時や電話での連絡
時に希望がないかを確認しています。
しかし、漠然とした質問になりがちなため、家族が答え
やすい質問を工夫し、意見を聴取することを期待しま
す。

家族から意見・意向を聞き取り、日常の生活に反
映させていく。

家族の来訪時や電話の際には、職員側から具体的な
内容を答えやすいように家族に伝え、意見等を聞き取
る。 １年

3 35

【災害対策】
訓練は、火災想定のみとなっています。BCPに定めた
自然災害に対応する訓練を行っていくことが求められ
ます。
災害時の地域との連携や法人内の他施設との協力関
係をあらかじめ定め、構築していくことを期待します。

BCPに対応できる知識を高めていく。 BCPに対応できる研修や訓練に参加する。またその参
加に対し、職員全員が参加できるよう、勤務調整も
行っていく。 １年

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。
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