
　（別紙４-２） 事業所名　グループホームあさがお

作成日：　　令和３年１１月１８日
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　コロナ禍のため家族の来訪を自粛している
が、来訪した場合は感染症予防を施しながら意
見や要望を聞いたりしている。
　グループホームだよりを毎月発行して利用者
の生活状況を家族へ報告している。
　玄関には意見箱を設置している。

　新型コロナウイルス感染症による感染拡
大防止の観点から警戒ステージのレベルに
合わせ外出、面会の規制がありご家族に自
粛にご協力を頂いていた。
　今後も感染症予防・対策を継続し、ご利用
者とご家族の交流が積極的にできる方法を
検討していく。

【現在行っている取り組み】
 １．オンラインを活用した面会の継続
 ２．夏季は屋外テントを利用した面会
 ３．窓越し面会
 ４．併設している1階デイサービスセンターの定休日
　　に、場所を借りて、玄関のドア越し面会
 ５．併設している1階デイサービスセンターの定休日
　　に、アクリル板を設置し、ソーシャルディスタンス
　　を取り、マスク着用等で対面の面会
 ６．毎月のおたより発行
 ７．ケアプラン見直し時の意見、要望の聞き取り
 ８．苦情受付ボックスの設置（事業所玄関）

【今後にむけての取り組み】
 １．オンライン面会の積極的な働きかけ（あさがお
　　だよりでご案内、電話連絡時）
 ２．事業所に対する意見・要望のアンケート調査
　　（年1回程度）

どんな状況にあっても「あさがお」は、その時にでき
る方法を検討し、ご家族との連携をはかり、意見や
要望を聞取りながら、ご家族、ご利用者様のお互い
の安心に繋がるよう取り組んでいきます。
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

ナルク北海道福祉調査センター


