
　（別紙４（２）） ニチイのほほえみ塩尻

目標達成計画 作成日: 平成23年1月28日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1
10
(6)

御家族から、より多くの意見や要望を伝えてい
ただきやすい環境を作り、その意見を反映させ
たより良いホーム作りに活かしていきたい。

御家族から、意見・要望を伝えやすい環境を
作る。

意見箱の設置。面会時等にスタッフより声がけ
を行う。
家族会の単独開催についての検討。まずは、
家族会の単独開催を御家族が希望するかどう
か意見を聞く。

1ヶ月

2
36

(14)

入居者様の尊重とプライバシーの確保の為、プ
ライバシーの損なわれない対応が継続されるよ
うにする。

普段から一人ひとりの人格を尊重したさりげ
ない声かけが出来るようにする。

接遇研修の実施。(２月のホーム会議にて計画)
その他、認知症や個人情報保護などに対する
講習会や研修の開催。 1ヶ月

3
1

(１)

地域密着型サービスの意義をふまえたホーム
独自の理念を共有し、実践につなげる。

ホーム独自の理念を作り、実践できるように
する。

新年度、地域密着型サービスにねざしたホーム
独自の理念を職員全員で作る。
理念を掲示することにより、日々確認し、実践
につなげていけるようにする。

2ヶ月

4
35

(13)

災害時の避難がスムーズに行えるよう、職員が
避難方法等を身につけ、近隣住民からも協力
が得られるように更なる協力体制を築いていく。

近隣住民に向けた協力依頼と定期的な避難
訓練の実施。

新年度、近隣住民に向けたマニュアルの作成・
提示と協力依頼をすすめていく。
２～６ヶ月に１回避難訓練を実施し、その都度
マニュアル・方法の見直しをしていく。

3ヶ月

5
40

(15)

入居者様と職員が、食事の準備から片付けま
でを共同して行い、同じ食事メニューを食べ、食
事全体を一緒に楽しめる環境を作りたい。

入居者様と職員が一緒に食事を楽しむ機会
を作る。

入居者様と職員が一緒に食事を食べるよう、職
員で話し合い、検討する。
同じ食事メニューについては母体と相談しなが
ら検討していく。
食事のあり方についてなど、会議で話し合いを
重ねて検討していく。

12ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。

目標達成計画（ひまわりユニット） 23 (株)マスネットワーク
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