
【目標達成計画】
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現状における問題点、課題 目　　　標 目標達成に向けた具体的な取組み内容
目標達成に
要する期間

1 4

 
会議に警察・消防の方の参加があるがＢ
ＣＰ発動時の対応をどのくらいしていただ
けるかの確認ができていない

会議でＢＣＰ発動時の対応について確認す
る

会議の議題にＢＣＰ発動時の対応などの
提案をし協力をお願いする 6ヶ月

2 8
後見人制度等パンフレットを用意している
が周知されていない

外部の方から聞かれた時などに説明できる
ようにする

苑内の勉強会・研修等に参加し協力をお
願いする
今以上の知識を身に付ける

6ヶ月

3 14
身体拘束・高齢者虐待等の取り組みはで
きているがハラスメントに関してはまだで
ある

ハラスメントの指針の整備はしているが周
知まではされていない

カスタマーハラスメント及びハラス
メントに関する知識を高める

3か月

２、目　標　達　成　計　画
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