
事業所名

作成日　　　

【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1 23

自ら意思表示をされる
方や手のかかる方が優
先となって、意思を主
張されない方の意向は
汲み取れていない。

日頃の会話や表情か
ら、思いや願いを感じ
取り職員間で共有す
る。コミュニケーショ
ン能力を磨く。

2 2
日常的な交流がな
い。

総会に出席したり自治
会の回覧板で花心家の
紹介をする。困り事な
どの相談窓口となる。

3 36

各自声掛けには配慮
しているが、時折好
ましくない言葉使い
が聞かれる。

本人やご家族が聞いても
不快にならない言葉使い
をする。方言も捉え方に
よっては不快になるた
め、職員同士で注意しあ
う。

4

5

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。

12ヶ月

入居者様が心地よい時間を
過ごせて、毎日笑顔でいら
れる。

6ヶ月

目　　　　標

入居者全員の意向や希望に
対応できる。

高齢者グループホーム花心家

令和　２年　１０月　２１日

目標達成に
要する期間

12ヶ月

２．　　目  標  達  成  計  画

注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

地域の方に花心家を知って
頂き、地域の一員となれ
る。


