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【目標達成計画】

1 4

地域運営推進会議で話し
合った意見が、サービス
向上に活かしていけるよ
うな取り組みを行う。

請求書送付時に、「議事
録」「次回の案内」を一
緒に送付させていただ
く。 2ヵ月

2 10

利用者、家族等が、意見
を伝える機会を拡げるよ
うにする。

玄関に「意見箱」を設置
する。意見を伝えやすい
ように今以上に信頼関係
を構築できるように努め
る。

6ヵ月

3 35

全職員が災害対策への意
識を高く持ち、地域の
方々にも協力が得られる
ように努めていく。

避難訓練を年２回以上行
う。非常災害マニュアル
を全職員が周知する。近
隣の方々にも協力を得ら
れるよう交流を深める。

12ヵ月

4 2

入居後も地域とのつなが
りながら安心して暮らし
ていけるよう、地域の
方々との交流を深めてい
く。

町会で行っている活動
（行事や掃除等）に参加
させていただき、近隣の
方々との交流を深める。 12ヵ月

5

注１）　項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）　項目数が足りない場合は、行を追加すること。

２．　目　標　達　成　計　画

目　　　　標
目標達成に向けた具体的
な取組み内容

目標達成
に要する
期間

運営に関する利用者、家族
等が意見を伝えやすい方法
が少ない。

火災や地震、水害等の災害
時に、全職員が避難できる
ように身につけること、地
域との協力体制が不十分。

（別紙２）

現状における問題点、課題

町会には参加しているが、
近隣との交流が少ない。

地域運営推進会議の案内や
議事録の送付等が、十分に
行えていなかった。
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