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『笑顔とやさしさで共に支え合う介護・家庭的な雰囲気の中で安心して過ごせる介護』『一人ひとりによ
りそい、気づく介護』を介護目標に掲げ、あらゆる場面においてご利用者の意思を肯定的に捉える努力
をしている。
　
また地域での当施設の存在が何がしかの専門性を活かした『拠点』となるべく意識し自己研鑽をかさね
つつ努力している。
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・利用者が長年生活してこられた地域に、また見慣れた景色の中で暮らせるように心穏やか
で途切れない関係継続への支援が実践されている。2つのユニットで掲げている「笑顔とやさ
しさで共に支え合う介護・家庭的な雰囲気の中で安心して過ごせる介護」「一人ひとりによりそ
い、気づく介護」という目標はそれぞれ家庭的を目指し、笑顔と安心、丁寧な対応支援が実践
されていることは利用者の雰囲気からも窺える。
・地域交流では地域の一員になるべく、地区行事への積極的な参加や小学校・保育園との交
流を大切にしている。また事業所の催し物「納涼祭」には沢山の方々から参加してもらう等、
地域の拠点になりたいと努めている。
・関係機関とは「連携と理解」を大切にし、共に利用者に向き合っている。運営推進会議には
本人、家族も出席し、外部の人々と共通の話題を取り上げながら交流の場にもなっている。
・独自の工夫されている点として、利用者一人ひとりに一日一回、足マッサ一ジを行い、一対
一のお話をすることを実践している。毎日、行うことで足のむくみも解消し、職員との信頼関係
も深まっている。また、排泄支援においても個々を把握し、共通認識と声掛け誘導から日中に
オムツを外せる方も増えており、丁寧な支援対応が効果に繋がっている。

　

　（様式２）
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