
2    目  標  達  成  計  画
事 業 所 名 ： グループホーム　ぬくもり
作 成 日 ： 令和元年11月7日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標

1 10

法人の広報誌の発行のみでは遠方の御家
族、来所の少ない御家族は生活状況が見え
ず、気にかけている声も聞かれる。また来設
や電話で様子を報告しているが、利用者の支
援にあたり御家族からの意見も遠慮が見られ
る。御家族等の意見が運営に反映まで繋げ
れていない。

広報、年賀ハガキに加えて利用者の生活状況を
御家族に伝えられる機会を設ける。まずは、定期
的に写真を載せたお知らせを送る。行く行くは御
家族の意見も取り入れた情報交換の手段の一つ
として生かしていきたい。

2 か月

2 か月

3 か月

4 か月

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合ったものです。
また、課題等は、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体的な計画を掲げております。

法人広報誌とは別に、グループホーム独自に
御家族のみに通信誌を2ヶ月毎に作成し、日
常の生活状況を見てもらえるようにしていく。
また、行事やお知らせしたい内容があれば
2ヶ月毎に拘らずに、御家族の声も反映させ
て発信させていきたい。

【目標達成計画】　

目標達成に
要する期間

目標達成に向けた具体的な取組み内容



5 か月
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