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利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく
過ごせている
（参考項目：30,31）

1. ほぼ全ての利用者が

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが

68

4. ほとんどいない

3. 家族等の１/３くらいが

4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67
3. 利用者の１/３くらいが

4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

59
利用者は、職員が支援することで生き生きした表
情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての職員が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

4. ほとんどいない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65

4. ほとんどいない

3. たまに

4. ほとんどない 4. ほとんどない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように

3. 利用者の１/３くらいの

1. 大いに増えている

2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

3. 利用者の１/３くらいが 3. あまり増えていない

2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
64

3. たまにある

1. ほぼ全ての家族と

63

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面が
ある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を
掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと

項　　目
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特定非営利活動法人　福祉サービス評価機構Ｋネット

札幌市中央区南６条西１１丁目1284番地4　高砂サニーハイツ401

3. 家族の１/３くらいと

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

グループホーム　　星の家　（2Ｆ　織姫）

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

開設１５年を迎えるグループホーム星の家は、最寄りの駅やバス停から至近距離にあ
り、家族や知人が来訪しやすい環境にある。周辺は山や海が身近にある閑静な住宅街
に位置している。代表者は、身内の介護経験から得たノウハウを活かしケアの充実に
努めている。開設時より家族や町内会から理解と支援を得ている。運営推進会議には
複数の出席があり､防災等の課題は地域全体として話し合われている。職員は、家事な
ど利用者の持てる力を発揮出来る場面作りに努め、家族の一員としての役割を担うこと
で生活意欲の向上に繋がっている。昼食を一緒にとっている時に、利用者から「初めは
どうなるかと思ったけれど、食事は美味しいし､背中を流してくれるし､習字も習わしてく
れるし、ここにいる人は皆やさしい。友達も出来てここに来て本当に良かったと思う」と
の言葉があった。

基本情報リンク先URL

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

http://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/01/index.php?action_kouhyou_detail_2017_02
2_kihon=true&JigyosyoCd=0170400881-00&PrefCd=01&VersionCd=022

法人名

事業所番号

自己評価及び外部評価結果

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

訪問調査日

評価機関名

所在地

『グループホーム星の家』は、入居者様のご家族や、地域の方々に温かく見守られなが
ら月日を重ね、間もなく丸15年を迎えようとしています。1階のユニット名が『彦星』、2階
が『織姫』です。山や海が近く、空気が美味しいせいなのか、食欲が衰えないせいなの
か、毎日体操もされ、よく笑われるせいなのか、どの入居者様も、所どころある身体の
故障個所を庇いながら、お元気に生活されています。認知症や介護度が徐々に進行し
ても、出来る事は沢山あり、職員が教わる事も少なくありません。しばしば受け入れて
いる初任者研修実習生の殆どの方が、「何でもできる普通のおじいちゃんやおばあちゃ
んで、ほんとに大家族みたいですね。」と言われるように、まさしく『大家族』という表現
がぴったりの所だと思います。満99歳や98歳の入居者様も、食事の準備や後片付け、
掃除、洗濯干し等々、ホームではまだまだ現役です。気心が知れ、一緒に過ごす時間
が長くなると、身内のような錯覚に陥りがちですが、今後も、職員は心を一つにして、理
念に掲げられている『人格の尊重』を心に刻み、日々感謝の気持ちを忘れずに、愛され
信頼されるホーム作りに勤しみたいと思います。

平成30年6月22日

北海道札幌市手稲区稲穂1条7丁目8番18号

0170400881

有限会社　　ユースフル

事業所名

所在地

NPO法人　福祉サービス評価機構Kネット

自己評価作成日 平成30年6月3日 評価結果市町村受理日 平成30年7月9日

　（別紙４-１）



NPO法人　福祉サービス評価機構 Kネット

次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容


