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①ほぼ全ての家族と
○ ○ ②家族の２/３くらいと

③家族の１/３くらいと
④ほとんどできていない

○ ①ほぼ毎日のように
○ ②数日に1回程度

③たまに
④ほとんどない

○ ○ ①大いに増えている
②少しずつ増えている
③あまり増えていない
④全くいない

○ ①ほぼ全ての職員が
○ ②職員の２/３くらいが

③職員の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が

○ ○ ②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての家族等が

○ ○ ②家族等の２/３くらいが
③家族等の１/３くらいが
④ほとんどできていない

○

大町市常盤地区に平成29年3月、この地域に初めて開設されたまだ新しい認知症高齢者応型グループホーム
です。JR信濃常盤駅から100ｍほどの閑静な住宅地の中に立地し、近隣には保育園や小学校、駐在所などが
あり、常盤地域の中心的な場所に位置しています。まだ開設され一年に満たないグループホームですが、昨年
10月に開催された「ときわ祭」には地域の方が大勢参加して下さり、これからの期待の大きさが伺えます。　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　法人の理念に基づくホームの基本方針は、利用者の方にと
って家庭の延長線にあるサービスとして位置付け、「温かく、ほっと安心ができる家としての生活」「家庭的で心
の笑顔が絶えない温かい第二のわが家」を目指して、日々実践が行われていました。利用者の皆様と職員の
方が常に笑顔で生活されている様子は、心温まるものがありました。今後、益々のサービスの質の向上を期待
致しております。

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の
意向をつかんでいる。
（参考項目：23,24,25）

利用者は、戸外の行きたいところへ出かけ
ている。
（参考項目：49）

利用者は、一人ひとりのペースで暮らしてい
る。
（参考項目：38）

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不
安なく過ごせている。
（参考項目：30,31）

利用者は、その時々の状況や要望に応じた
柔軟な支援により、安心して暮らせている。
（参考項目：28）

利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場
面がある。
（参考項目：18,38）

利用者は、職員が支援することで生き生きし
た表情や姿がみられている。
（参考項目：36,37）

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う。

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求め
ていることをよく聴いており、信頼関係ができてい
る。
（参考項目：9,10,19）

通いの場やグループホームに馴染みの人や地域
の人々が訪ねて来ている。
（参考項目：2,20）

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている。
（参考項目：4）

職員は、活き活きと働けている。
（11,12）

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う。
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①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない

③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない

①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが

③たまにある
④ほとんどない
①ほぼ全ての利用者が
②利用者の２/３くらいが
③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない

①ほぼ全ての利用者の
②利用者の２/３くらいの
③利用者の１/３くらいの
④ほとんど掴んでいない
①毎日ある
②数日に１回程度ある

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　※項目№１～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します。ユニットが複数ある場合は、ユニットごとに作成してください。

ユニット名（　　　　　　　　　　　　　　　）

項　　目
取　り　組　み　の　成　果

（該当する箇所を○印で囲むこと）
項　　目

取　り　組　み　の　成　果
（該当する箇所を○印で囲むこと）

評価機関名 一般社団法人しなの福祉教育総研

所　　在　　地 長野県上田市真田町長6918番地1

訪問調査日 12/19/2017

自己評価作成日 12/8/2017 評価結果市町村受理日

※事業所の基本情報は、公表センターで閲覧してください（↓このＵＲＬをクリック）

基本情報リンク先

法　　人　　名 NPO法人北アルプスの風

事　業　所　名 ほつとハウス　信濃ときわの家

所　　在　　地 長野県大町市常盤　３５９７番地

(別　紙） 作成日   平成　29　年　12月 8日

1　　自己評価及び外部評価票

事業所番号 2091200077 常盤地区唯一のGHとして、建設され地域と交流する。ほつとハウスの基本理念として「おひさまな暮
らし」がある。私たちは”おひさま”のような温かいホーム、”我がまま（自分らしく）でいい”暮らしの実
現を目指している。私たち職員は挨拶や声掛けからはじまるケア技術・知識・心の質の向上のために
、日夜研鑽を惜しまない。また、ご利用者の三のP、Prido（プライド）Praivete（プライベート）Personality
（パーソナリティー）に配慮し、施設側・職員のペース優先でなく、利用者本位の介護を心掛けている。
私たちは、笑顔の絶えない真心が通い合う日々とご家族や地域と繋がつてゆけるホームを築いてゆく
ために信濃ときわの家で一緒に生活している。
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利用者は、その時々の状況や要望に応じた
柔軟な支援により、安心して暮らせている。
（参考項目：28）

利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場
面がある。
（参考項目：18,38）

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の
意向を掴んでいる。
（参考項目：23,24,25）

利用者は、一人ひとりのペースで暮らしてい
る。
（参考項目：38）

利用者は、職員が支援することで生き生きし
た表情や姿がみられている。
（参考項目：36,37）

利用者は、戸外の行きたいところへ出かけ
ている。
（参考項目：49）

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う。

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不
安なく過ごせている。
（参考項目：30,31）

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求め
ていることをよく聴いており、信頼関係ができてい
る。
（参考項目：9,10,19）

通いの場やグループホームに馴染みの人や地域
の人々が訪ねて来ている。
（参考項目：2,20）

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている。
（参考項目：4）

職員は、活き活きと働けている。
（11,12）

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う。
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③利用者の１/３くらいが
④ほとんどいない
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（該当する箇所を○印で囲むこと）
項　　目

取　り　組　み　の　成　果
（該当する箇所を○印で囲むこと）

①ほぼ全ての利用者の
②利用者の２/３くらいの

63

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　※項目№１～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します
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