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作成日　　　

【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1 6

ご家族アンケートを
取り運営に活かすよう
に努力はしている
ご家族のご意見等を
もっと反映させ
満足度を上げること

毎月のお便りの内容を
向上させる。ご意見に
対する返信や個別情報
の内容を充実させる

2 7

職員の評価制度、
教育システムがある
が職員の定着に問題
がある

職員の教育・・認知症
介護についての勉強会
の開催をする（事例に
伴った現場で活かせる
様にする）

3 12

終末期に向けて
取り組みを行って
いるが計画性に欠け
ていると感じる

職員がどのように対応
していくのか見える化
する資料の作成をする

4

5

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。

２．　　目  標  達  成  計  画

注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

職員の定着 R4.6.1～R5.3.31

職員全員が看取りとはを
理解できる

R4.6.1～R4.9.30

目　　　　標

ご家族の満足度の向上

ララシャンス七福神

令和4年5月31日

目標達成に
要する期間

R4.6.1～R4.12.31


