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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標

1 10

コロナ過で、行事の見合わせや面会制限が
今後も続くことが危惧される。家族の意見・要
望を把握する上で、事業所独自の家族アン
ケートの実施について、検討されることを期待
したい。

ご家族の意見・要望を把握するため、アンケート
を実施しサービスの向上を図る。

2 40

バランスや心身の健康に配慮した食事を提供
しており、「白髪が減る「糖尿病の服薬が少な
くなる」等の実績が見られます。今後も食事の
研修を重ね、豊かな生活と心身の健康保持
が継続される食事提供を期待します。

食事等の研修会を開催し、ご利用者様の豊かな
生活と健康保持に繋げていく。

3 か月

4 か月

5 か月

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合ったものです。
また、課題等は、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体的な計画を掲げております。

ご家族へアンケートを実施し、意見・要望を伺
う機会を持ち、ご利用者様のサービス向上に
繋げていく。また、ご家族へアンケート結果や
取り組み状況について報告する機会を持つ。

ご利用者様一人ひとりの好みや力をアセスメ
ントし、個々の能力が発揮できるよう介護計
画書にしていく。また、定期的に食事につい
て研修会を実施し、ご利用者様一人ひとりの
健康状態や機能に適した食事提供や支援に
努めていく。
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