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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

○運営に関する利用者、家族等意見の反映
運営に関しての要望などについては、入居者及
びご家族へ向けて様々な手法を取り入れ、情報
発信や意見の聴取を行っているが、十分とは言
えない。

入居者及びご家族が安心、信頼のできるよう
なホームづくりを目指す。

１．定期的に発行しているホーム便りの充実
・個別の欄を設け、受け持ちスタッフからの情報
発信を行う。
２．入居者やご家族の意見の反映
・面会時などで聴き得た情報は必ずケース記録
に残す。また、意見を集約し月に一回のカンファ
レンスで情報共有できるようにする。

１年

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


