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入居前に事前訪問を実施し、その方が入所している施設や病
院、利用されているサービス事業所に出向き、生活の様子や必
要な支援に関して聞かせて頂き、実際にご本人にお会いし、少
しでも顔見知りになれるように努め、入居された時に知っている
顔があることで、不安の軽減になれるように努めています。ま
た、ご本人の思いも聞かせて頂き、出来る限り実現に向け一緒
に努力していく事を伝えています。入居後もその人らしさを大切
に接するようにしています。

問い合わせや見学に来られた際に、ご本人の状況を聞かせ
て頂く中で、ご家族が困っていることや入居にあたって不安
に思われていること等、ご家族の思いや立場を尊重し、相談
に応じながら入居を進めていくことで、信頼関係を築くことが
できるように努めています。。入居された後も、ご家族は、そ
れぞれ考えが違うため、何を求められているのかしっかり把
握して関係作りに努めています。
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