
事業所名

作成日　　　

【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1 10

運営に関して利用
者、家族が意見や要
望を十分に表せてい
るか、その方法の検
討

①利用者の発言の真意
を察することができる
様にコミュニケーショ
ン技法を更に学び引き
出せるようになる

2 10

②ご家族へのアンケー
トを実施する（年1回）

3 4

運営推進会議での利
用者やサービスの実
際、評価への取り組
み状況についての報
告事例が少ない

①運営推進会議の議題
として取り組む

4 49

個々の希望に添って
外出が全員は実現で
きていない

①戸外の写真の掲示
②庭作り
③外出機会の企画

5

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。

利用者やサービスの実際に
ついて理解やアドバイスを
得る 平成22年10月～

平成23年9月

目　　　　標

利用者や家　族の意見・要
望が把握でき反映され入居
生活に満足していただく

グループホームこころ

平成22年10月25日

目標達成に
要する期間

平成22年10月～
平成23年9月

２２２２．　　．　　．　　．　　目  標  達  成  計  画目  標  達  成  計  画目  標  達  成  計  画目  標  達  成  計  画

注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

利用者が戸外へ出かけたい
と思えるように意欲を引き
出す 平成22年10月～

平成23年9月


