
　（様式３） 事業所名   グループホーム翠風園

目標達成計画 作成日：　　令和３年　３月　２４日

優先
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現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 6

管理者や計画作成者は家族の面会時の対話を
大切にし、家族の気持ちや要望を傾聴している
が、今年はコロナ禍に於いて手紙や電話での意
向確認が多くなっている。

コロナ禍、面会や外出の制限で家族には手
紙や電話を活用し、日ごろの様子を伝えて
つつ、意見や要望を聞いている。このほかに
も家族からの意見を求め、その意見を集約し
フィードバックする機会を作っていく

コロナがいつになれば終息するのか先が見えない
中、感染予防の徹底を図り、オンライン面会や、家族
と利用者本人がテレビ電話などを活用し、お互いが
声に出して要望が言える環境を整え、言葉や思いを
集約してフィードバックしていく。

２ヶ月

2 9

一人ひとりの思いや暮らしの意向の把握は普段
の生活でコミュニケーションをとり、希望や要求
などを受け止めるように努めているが、より詳細
で具体的な思いや意向の把握に繋げて行くこと
が必要である。

日ごろの何気ない言葉やつぶやきには、生
活に対する本人の思いや意向がちりばめら
れている。そういった言葉を情報として留め
ておくことでより詳細で具体的な思いや意向
の把握に繋がるように工夫をしていく。

センター方式や他のツールを使って、思いを記
録して集約する方法があるが、より直近の情報
や、本人の発した言葉や思いを、「私の思い、
希望」としてケース記録の台帳に添付し集約し
ていく。そして具体的に可能に向けて実践して
いく。

２ヶ月

3 12
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