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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標

1 10

当施設では毎年、インフルエンザなどの感染
症が流行する12月頃から翌年の5月くらいま
での期間、感染防止として面会禁止の措置を
とっている。その期間、ほとんどの入居者様
は家族に会えずに寂しい思いをされている。
また一部の入居者様はこの対応を理解でき
ず不穏になる方もおり、職員は対応に苦慮し
ている。施設なりの対応策として、遠方からの
面会者は体調に変わりなければ、事務室を開
放して面会する場合もあるが、ほとんどは玄
関先での面会としている。長期間に及ぶ感染
防止期間を、職員がいかに寂しさを紛らわす
ことが出来、楽しみを持って過ごすことが出来
るか、またご家族に入居者様のお元気な姿を
お伝えできるか、施設として何が出来るか検
討していきたい。

冬期間、感染症を防止しながら充実した生活が
送れる。

3 か月

2 か月

3 か月

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合ったものです。
また、課題等は、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体的な計画を掲げております。

①ハイム通信で、入居者様の普段の様子を
文面でお知らせしているが、2～3ヶ月に1回
は活動している写真を同封する（通信は毎月
発行）。
②広報は入居者様全員の写真が載るように
する（隔月発行）。
③時々、ご家族に電話して入居者様と会話し
て頂く。
④手紙を書ける方は家族宛てにハガキや手
紙を出して頂く。
⑤外出できない為、ハイム内でのミニ行事を
増やす。
⑥併設病院への通院時は、売店によって買
い物をして、帰りは施設周辺をドライブして帰
る。
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